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Creditreform vermittelt Kreditversicherungen des Versicherungsunternehmens Atradius Kreditversicherung, Zweignie-
derlassung der Atradius Crédito y Caucion S.A. de Seguros y Reaseguros Registered office, Vienna DC Tower 1, Donau-
City-StraRe 7, 1220 Wien. Die Datenschutzinformation der Atradius finden Sie unter:
https://atradius.at/datenschutz_at.html

Betroffene iSd DSGVO sind identifizierte oder identifizierbare natirliche Personen, deren Daten personenbezogene
Daten verarbeitet werden, nicht aber juristische Personen. Die DSGVO gilt nicht fir die Verarbeitung personenbezo-
gener Daten juristischer Personen und insbesondere als juristische Person gegriindeter Unternehmen, einschlieRlich
Name, Rechtsform oder Kontaktdaten der juristischen Person (ErwG 14 S 2 DSGVO). Ausnahmsweise sind Betroffene
iSd DSGVO auch juristische Personen sofern direkt aus dem Firmenwortlaut auf die dahinterstehenden wirtschaftlich
beteiligten Personen geschlossen werden kann, dh auf diese durchschlagen.

Diese Datenschutzinformation richtet an diejenigen Kunden, denen wir Kreditversicherungen als Einfach-Agent des ge-
nannten Versicherungsunternehmens anbieten und diesen derartige Versicherungen vermitteln.

Angabe iSd Art 13 Abs 1 lit c DSGVO
VERARBEITUNGSZWECKE/RECHTSGRUNDLAGEN

Zwecke der Verarbeitung der erhobenen Daten ist die Abwicklung des Gewerbes der Versicherungsvermittlung iSd
§ 137c (1) GewO als Einfach-Agent fir das genannte Versicherungsunternehmen.

Rechtsgrundlagen fir die Verarbeitung sind Art 6 Abs 1 lit b DSGVO (Vertragserfullung bzw. Vertragsanbahnung)
namlich die Abwicklung unserer Geschaftsfalle im Bereich der Versicherungsvermittiung sowie Art 6 Abs 1 lit c
DSGVO, namlich die gesetzlich normierte Aufbewahrungspflicht von Geschaftsfallen iSd § 132 BAO.

Angabe iSd Art 13 Abs 1 lit e DSGVO
KATEGORIEN PERSONENBEZOGENER DATEN:

In unserer Datenbank werden folgende Angaben gespeichert und zwar:

- der Name, die Firma / Unternehmensbezeichnung,

- eine intern vergebene Crefo-Nummer

- die Anschrift und sonstige Kontaktdaten,

- die wirtschaftliche Tatigkeit sowie die Unternehmensgréfie und

- die aus der Geschaftsabwicklung entstehende Daten (zB Versicherungsprodukt, Polizzennummer,
Schadensverlauf, Zahlungen).
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Angabe iSd Art 13 Abs 1 lit e DSGVO )
EMPFANGER ODER KATEGORIEN VON EMPFANGERN:

Ein Empfanger der Daten ist das oben genannte Versicherungsunternehmen, dessen Versicherungsleistungen vermit-
telt werden.

Wir bedienen uns folgender Auftragsverarbeiter, an die Ilhre Daten im Rahmen der Tatigkeit derselben, die diese fur
uns im Auftrag ausuben, Ubermittelt werden, die damit aber keine eigenen Zwecke verfolgen, sowie auch anderer
Dienstleister, die mit uns in einem (dokumentieren) Vertragsverhaltnis stehen:

+ Internetserviceprovider:
« E-Mail-Dienstleister:

+ Software-, Netzwerk- und Hardwarebetreuung sowie allgemeine Dienste der Informationstechnologie
(zB Speicherung, Datenbankbetreuung):

o Verband der Vereine Creditreform (Neuss, Deutschland)
o} Crefo Technology GmbH (Wien, Osterreich)
+ Dienstleister zur Abwicklung der Auskunftsanfrage (bei elektronischer Abwicklung)
+ Post-Dienstleister (bei postalischen Abwicklungen): Osterreichische Post AG, ...
+ Druckerei (bei postalischen Abwicklungen)
+ Steuerberater zur Abwicklung unserer steuerlichen Angelegenheiten:
Gattringer Steuerberatung GmbH (Linz, Osterreich)
+ Externer Datenschutzbeauftragter: dp dataprotect gmbH (Linz, Osterreich)

» Rechtsberater, zB Rechtsanwalt: datapropect schweiger.legal Rechtsanwalte OG (Linz, Osterreich),
Weinrauch Rechtsanwalte GmbH (Wien, Osterreich) oder sonstige Rechtsanwalte unserer Kunden

+ Dienstleister zur Aktenldschung bzw. Vernichtung:

Angaben iSd Art 13 Abs 2 lit a DSGVO
SPEICHERDAUER/KRITERIEN FUR DIE FESTLEGUNG DER SPEICHERDAUER:

Die Daten werden grundsatzlich solange gespeichert, wie die Kenntnis fur die Erflllung des Zwecks der Speicherung
(z.B. Vertragsabwicklung, Aufbewahrung von Geschaftsfallen) notwendig ist.

1. Die Vertragsvermittlungsdaten (Auftrag) werden bis zu 7 Jahre nach der Vermittlung aufbewahrt.
2. Die Vertragsabwicklungsdaten werden bis zu 7 Jahre nach Ablauf des Versicherungsproduktes aufbewahrt.

3. Die Daten im Rechnungswesen (zB Geschaftsfalle, Rechnungen) werden sieben Jahre aufbewahrt; dartiber hinaus
sind sie noch so lange aufzubewahren, als sie fur die Abgabenerhebung betreffende anhangige Verfahren von
Bedeutung sind, in denen wir Parteistellung haben. Diese Fristen lauft vom Schluss des Kalenderjahres, auf das sie
sich beziehen. (siehe § 132 BAO)

Wenn wahrend der laufenden Speicherfristen neue Ereignisse hinzukommen, richtet sich die Frist zur Speicherung
nach dem letzten eingetretenen Ereignis.

Angabe gem. Art 13 Abs 2 lit ¢ DSGVO
BETROFFENENRECHTE:

Als betroffene Person im Sinne der DSGVO, namlich dann, wenn Sie eine natlrliche Person sind, stehen lhnen im
Hinblick auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten mitunter nachfolgende Rechte zu:

Sie haben ein Recht auf Auskunft iSd Art 15 DSGVO.

Soweit die Uber Sie gespeicherten Daten falsch oder unvollstandig sind, haben Sie ein Recht auf Berichtigung (bzw. Ver-
vollstandigung) Ihrer Daten (Art 16 DSGVO). Kann nicht sofort festgestellt werden, ob die Daten falsch oder richtig sind,
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haben Sie bis zur Klarung einen Anspruch auf Sperrung Einschrankung der Daten. Im Ubrigen steht Ihnen auch bei Vor-
liegen der sonstigen gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf ,Einschrankung” der Verarbeitung zu (Art 18 DSGVO).
Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen hierfur vorliegen, haben Sie das Recht auf Loschung lhrer Daten (Art 17
DSGVO), wobei dieses Recht nicht absolut gilt, und wir diesbeztglich auf Art 17 Abs 3 lit a bis e DSGVO verweisen.

Angabe iSd Art 13 Abs 2 lit d) DSGVO
BESCHWERDERECHT:

Sie kénnen sich Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns bei der Osterreichischen Daten-
schutzbehorde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien als bundesweit zustandige Behdrde fur Datenschutz so wie auch bei
einer anderen Aufsichtsbehdrde beschweren (Art 77 DSGVO).

Angabe iSd Art 13 Abs 1 lit f DSGVO _
DATENUBERMITTLUNG IN DRITTLANDER:

Sofern wir personenbezogenen Daten in Staaten auBerhalb der EU (sog. ,Drittlander”) bzw. an eine internationale
Organisation tUbermitteln, erfolgt dies in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen in Kapital V der DSGVO (Ubermitt-
lungen personenbezogener Daten an Drittlander oder an internationale Organisationen).

Demnach erfolgt eine Datentbermittiung in Drittlander (bzw. an eine internationale Organisation) bei Vorliegen eines
Angemessenheitsbeschlusses nach Art 45 DSGVO oder bei Vorliegen hinreichend geeigneter Garantien nach Art 46
DSGVO (allenfalls nach Abschluss von Standarddatenschutzklauseln gemaf3 Art 46 Abs 2 lit c DSGVO).

Angabe gem. Art 13 Abs 2 lit f DSGVO
ENTSCHEIDUNGSFINDUNG UND PROFILING:

Wir betreiben kein schweres Profiling und keine automatisierte Entscheidungsfindung.

SONSTIGE HINWEISE:

Die Verarbeitung lhrer Daten durch uns ist weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben oder fir einen Vertrags-
schluss erforderlich. Sie sind nicht verpflichtet, uns die gewlnschten Daten zu Uberlassen. Wenn Sie die Daten nicht
bekannt geben, kann uU der Versicherungsvertrag nicht erfolgreich vermittelt werden.



